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Los siguientes terminos y condiciones del servicio
(en adelante, los "Términos") rigen el uso de los
servicios proporcionados por darvarmarketing A sus
clientes (en adelante, el "Cliente"). Al utilizar los
servicios ofrecidos por darvarmarketing, el Cliente
acepta y se compromete a cumplir estos Terminos.
Uso y Proteccion de la Informacion del Usuario.

El Usuario reconoce y acepta que, en el curso de utilizar
los servicios de darvar marketing, puede ser necesario
proporcionar informacion personal o comercial.
darvarmarketing.com se compromete a proteger Ila
privacidad y confidencialidad de esta informacion de
acuerdo con su Politica de Privacidad. El Usuario acepta
que al utilizar nuestros servicios, esta de acuerdo con los
términos de dicha Politica.

darvarmarketing.com utilizara la informacion
proporcionada por el Usuario de acuerdo con los fines
previamente acordados y de conformidad con las leyes y
regulaciones aplicables. No se compartird ni vendera Ia
informacion del Usuario a terceros sin su consentimiento
explicito, excepto cuando sed requerido por ley o por
motivos de seguridad.

El Usuario es responsable de mantener la
confidencialidad de su informacion de inicio de sesion y
de proteger su cuentq, contra accesos no autorizados.
darvarmarketing.com no se hace responsable de
cualquier acceso no autorizado a la cuenta del Usuario
que resulte de la falta de diligencia en el resguardo de la
informacion de inicio de sesion.

d



Desarrollo de Piezas Graficas
vy su Impacto en el Posicionamiento

Durante la vigencia de la suscripcion mensual,
darvarmarketing se compromete a desarrollar un
total de 26 piezas graficas en los siguientes formatos
O unidades:

(8) Publicaciones en formato cuadrado.

(7) Reels que contienen informacion de valor
referente a la marca del Usuario. Estos Reels se
crearan teniendo en cuenta los principios de
enganche, valor y oferta.

(8) Historias generadas a partir de informacion
extraida de los Reels mencionados anteriormente.

(3) Carruseles que pueden contener hasta 4

publicaciones en formato carrusel.
id en el resguardo de la informacion de inicio de sesion.

Impacto en el Posicionamiento: darvarmarketing
reconoce gque el uso estratégico de estas piezas graficas
puede contribuir al mejor posicionamiento del Usuario en
las plataformas de redes sociales de Meta (como
Facebook e Instagram). Sin embargo, darvarmarketing
No puede garantizar resultados especificos en téerminos
de algoritmos y posicionamiento, ya que esto esta sujeto
a la evolucion constante de los algoritmos de Meta y otros
factores externos.

Es importante destacar que el Iimpacto en el
posicionamiento con el algoritmo de Meta (Facebook e
Instagram) puede variar y depende de diversos factores,
incluyendo la calidad del contenido, la interaccion del
publico y otros elementos que estan mas alla del control
de darvarmarketing.
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1. Descripcion de Publicaciones y Uso
de Hashtags

1.1. Descripcion de Publicaciones: darvarmarketing se
compromete a generar descripciones de las
publicaciones del Usuario utilizando metodologias
de vanguardia en copywriting. Estas descripciones
estaran disenadas para optimizar el atractivo y la
efectividad de las publicaciones en las plataformas
de redes sociales de Meta (como Facebook e
Instagram). El Usuario reconoce que la calidad vy
efectividad de las descripciones de las
publicaciones pueden variar segun factores
especificos y la naturaleza de la publicacion.

1.2. Uso de Hashtags: darvarmarketing agregara
hashtags que sean relevantes y apropiados para el
nicho o mercado objetivo del Usuario. Estos hashtags
se seleccionaran con el fin de aumentar la visibilidad
de Ilas publicaciones y atraer a la audiencia
deseada.

2. Reuniones con Profesional en
Marketing

2.1. Reuniones con Profesional en Marketing: Las
reuniones programadas mensualmente seran
conducidas por un profesional en marketing que
darvarmarketing asignara. Este profesional serad
responsable de transmitir la informacion relevante al
equipo de trabqgjo de darvar marketing para el
desarrollar estrategias efectivas para la marca del
Usuario. La colaboracion con el profesional en
marketing tiene como objetivo asegurar Ia
coordinacion efectiva de Ilas estrategias de
marketing y garantizar que se dalineen con los
objetivos del Usuario.



3. Entrega de
Contenido y Correcciones

34. Entrega de Contenido: darvarmarketing
proporcionarda al Usuario una parrilla de contenido
(que incluye piezas grdaficas) quincenalmente en una
fecha y hora acordadas. El Usuario se compromete a
revisar el contenido proporcionado en un plazo
maximo de 48 horas despues de recibirlo.

3.2. Devolucion de Correcciones: En caso de que el
Usuario desee realizar correcciones al contenido
proporcionado, se compromete a comunicar estas
correcciones a darvarmarketing dentro de las 48
horas posteriores a la recepcion del contenido.
darvarmarketing se esforzara por incorporar las
correcciones de manera oportung, teniendo en
cuenta la programacion y las restricciones de
tiempo.

4. Cambios y
Correcciones de Contenido

41. Cambios Post-Publicacion: Una vez que el
contenido ha sido publicado en las plataformas de
redes sociales de Meta (Facebook e Instagram), el
Cliente no tiene derecho a solicitar cambios o
correcciones, especialmente si se trata de aspectos
relacionados con el diseno. En casos excepcionales
en los que el Cliente desee realizar cambios
posteriores a la publicacion, darvarmarketing podra
considerar la solicitud, sujeto a la disponibilidad de
recursos y acordando una suma adicional que
cubra los costos y el tiempo involucrado en realizar

dichos cambios.



5. Atencion al Cliente y
Comentarios en Redes Sociales

5.1. Atencion al Cliente: El servicio de creacion de
contenido para redes sociales brindado por
darvarmarketing no incluye la atencion al cliente en
nombre del Cliente. La gestion y respuesta a
comentarios, mensajes directos (DMs) y consultas de
los seguidores en las plataformas de redes sociales
son responsabilidad exclusiva del Cliente o de su
equipo de atencion al cliente. darvarmarketing no se
hace responsable de la atencion al cliente en las
redes sociales.

6. Estrategia de
Creacion de Contenido Estandar

6.1. Estrategia de Contenido: El servicio de creacion
de contenido para redes sociales se basa en una
estrategia inicialmente acordada con el Cliente.
darvarmarketing se compromete a trabagjar en
consonancia con esta estrategia, buscando
constantemente mejoras en el diseno y el contenido.
Sin embargo, la estrategia de creacion de contenido
se considera estandar y siempre puede ser ajustada
con autorizacion del cliente, no se redlizaran
cambios significativos sin previo acuerdo con el
Cliente.



7. Programacion de
Publicaciones con Meta Creators
o Meta Business Suite

7.1. Programacion de Publicaciones: Las publicaciones
en las plataformas de redes sociales de Meta
(Facebook e Instagram) se programardn una vez
que el contenido haya sido aprobado por el Cliente.
darvarmarketing utilizara Facebook Creators o una
plataforma equivalente para llevar a cabo la
programacion de las publicaciones de acuerdo con
el calendario acordado.

8. Frecuencia de
Programacion de Publicaciones

8.1. Frecuencia de Programacion: darvarmarketing se
compromete a redlizar I|la programacion de
publicaciones entre 2 y 3 veces al mes, de acuerdo
con el calendario establecido. El Cliente tambien
tiene la opcion de realizar las publicaciones por si
mismo si asi lo deseq, y darvarmarketing
proporcionarad el contenido necesario para ello.

9. Entrega de
Contenido al Cliente

94. Entrega de Contenido: darvarmarketing
proporcionarda el contenido al Cliente a traves de
correo electronico o, en caso de necesidad, a traves
de una plataforma de almacenamiento en la nube
como Google Drive. El Cliente sera responsable de
acceder y descargar el contenido proporcionado de

manera oportuna.



10. Horario de Atencion al Cliente

10.1. Horario de Atencion al Cliente: La atencion al
cliente proporcionada por darvarmarketing estara
disponible para el Cliente de martes a viernes en un
horario de 8:30 a.m. a 3:30 p.m. (hora local). Durante
este horario, el cliente podra comunicarse con
darvarmarketing para consultas Yy asistencia
relacionadas con los servicios contratados.

11. Horario de Reuniones

11.1. Horario de Reuniones: Las reuniones
programadas entre darvarmarketing y el Cliente se
llevaradn a cabo durante el horario de atencion al
cliente establecido, que es de martes a viernes de
8:30 a.m. a 3:30 p.m. (hora local). Esto permite una
comunicacion efectiva Yy una coordinacion
adecuada entre ambas partes.

12. Entrega de Contenido
Generado por el Cliente

12.1. Entrega de Contenido Generado por el Cliente: El
Cliente se compromete a proporcionar a
darvarmarketing todo el contenido que genere por
suU cuenta, como videos, fotos, audios u otros
materiales necesarios para la creacion de piezas de
calidad optimas. Este contenido debe ser entregado
a darvarmarketing en un formato y plazo acordados
para garantizar la creacion eficiente de piezas de
contenido de alta calidad.
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Campanas Digitales

Durante la vigencia de la suscripcion mensuadl
brindada por darvarmarketing.com, el suscriptor
tiene derecho a solicitar la activacion de campanas
digitales proporcionadas por darvarmarketing.com.

Las campanas digitales seran activadas por
darvarmarketing.com en un plazo razonable, sujeto
a la disponibilidad de recursos y de acuerdo con los
términos Yy condiciones especificos de cada
campana.

Es importante destacar que las campanas digitales
solo pueden ser activadas mientras la suscripcion
mensual estd en curso. Una vez que la suscripcion
mensual haya culminado o haya sido canceladaq, el
suscriptor ya no tendra derecho a solicitar la
activacion de nuevas campanas digitales, ni a
activarlas propiamente, ya que esta es la
metodologia y el tiempo empleado por la marca
darvarmarketing para potenciar la (marca cliente)
en canales digitales.

Las campanas digitales activadas durante Ia
vigencia de la suscripcion mensual continuardn
ejecutandose hasta su finalizacion, de acuerdo con
los términos acordados en cada campana
especifica.



Que obtienes con nuestra
suscripcion mensual de Meta ADS

Al subscribirte a nuestro servicio mensual de Meta
ADS, disfrutaras de los siguientes beneficios:

1. Campanas Publicitarias Mensuales

1.1. Hasta 3 Campanas Publicitarias: Durante cada mes
de tu suscripcion, tendras derecho a la creacion y
gestion de hasta 3 campanas publicitarias a traves
de Facebook e Instagram. Estas campanas estaran
disenadas para redirigir a tus clientes potenciales a
la ubicacion que prefieras, ya sea tu pagina web,
lineas de WhatsApp o0 un enlace proporcionado por
el cliente.

2. Reunion Mensual de Estrategia

2.1. Reunion de Estrategiac Como parte de tu
suscripcion mensual, programaremos una reunion
mensual en la cual definiremos las estrategias y
campanas a desarrollar durante el mes. Durante
esta reunion, discutiremos tus objetivos, preferencias
y cualquier otro detadlle relevante para garantizar
que nuestras campanas se alineen con tus
necesidades y metas comerciales.
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3. Gestion Profesional de Campanas

3.1. Profesional en Meta ADS: Con tu suscripcion
mensual, contards con Ila experiencia de un
profesional en Facebook Ads que gestionara tus
campanas publicitarias de manera optima. Este
experto se encargara de garantizar que tus
anuncios se ejecuten eficazmente y se ajusten a tus
objetivos comerciales.

4. Asesoramiento en
Estrategia de Marketing Completa

4.1. Asesoramiento Estrategico: Nuestro compromiso
va mas alld de la gestion de anuncios. Te
brindaremos asesoramiento completo en Ila
estrategia de marketing a traves de los canadles de
Facebook e Instagram. Contamos con profesionales
en marketing que te ayudaran a desarrollar una
estrategia de valor efectiva a mediano y largo plazo,
para optimizar el rendimiento de tu marca.

5. Diseno Integral de Campanas

5.1. Diseno de Campanas: Nuestro equipo se
encargara de crear el diseno completo de tus
campanas publicitarias, desde la estructura visual
hasta la segmentacion adecuada de tus clientes.
Esto incluye la creacion de anuncios visualmente
atractivos y la seleccion de audiencias especificas
para maximizar la efectividad de tus campanas.
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6. Diseno de Campanas Eficientes

6.1. Campanas Eficientes: Nos comprometemos a
disenar la campana mas eficiente para tu marca,
servicio o empresa. Esto implica la adaptacion de la
estrategia publicitaria segun los objetivos que
plantees, de manera que alcances l|los resultados
deseados y optimices tus inversiones publicitarias.

7. Optimizacion Continua de Anuncios

7.1. Aprendizaje de Metricas: Nos comprometemos a
optimizar tus anuncios publicitarios de manera
constante a traves del aprendizaje de métricas.
Nuestro equipo de expertos analizara y evaluarad las
metricas relevantes para cada campana con el
objetivo de obtener resultados superiores en cada
campana lanzada. Esta optimizacion se readliza para
maximizar la efectividad de tus anuncios y lograr los
mejores resultados posibles.

8. Alcance del Publico Objetivo

8.1. Llegar al Publico Objetivo: Nuestro proposito
principal es llegar a tu publico objetivo, generando
interes en tus productos o servicios. Utilizamos
estrategias especificas de segmentacion vy
orientacion para asegurar que tus anuncios lleguen
a las personas que tienen mas probabilidades de
estar interesadas en lo que ofreces.
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9. Reuniones Mensuadles en Modalidad
Virtual

9.1. Reuniones Virtuales de Estrategia: Para garantizar
una colaboracion efectiva y el desarrollo de
estrategias digitales, programamos reuniones
mensuales en modalidad virtual. Durante estas
reuniones, discutiremos el progreso de Ias
campanas, aqjustaremos estrategias segun sead
necesario y brindaremos orientacion en funcion de
tus objetivos comerciales.

10. Descripcion de Publicaciones y Uso
de Hashtags

10.1. Descripcion de Publicaciones: Generamos Ila
descripcion de tus publicaciones utilizando
metodologias de vanguardia en copywriting.
Nuestras descripciones estan disenhadas para
maximizar el atractivo y el impacto de tus
publicaciones en las plataformas de Facebook e
Instagram.

10.2. Uso de Hashtags: Agregamos hashtags que son
relevantes para tu nicho o mercado objetivo. Estos
hashtags se seleccionan estrategicamente para
aumentar la visibilidad de tus publicaciones y atraer
a la audiencia adecuada.
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11. Experiencia y Cambios en Marketing
Digital

111. Experiencia en Publicidad en Redes Sociales:
Reconocemos qgue ser usuario de una red social no
otorga automaticamente Ia capacidad de
rentabilizar eficazmente I|a publicidad de una
empresa. En el entorno del marketing digital, los
cambios de algoritmo, las modificaciones en Ia
normativa sobre privacidad de datos y otros
factores pueden cambiar rapidamente y afectar la
efectividad de las estrategias publicitarias.

12. Confianza en un Equipo con
Experiencia

124. Confia en un Equipo Solido: Nuestra
recomendacion es que confies en un equipo solido y
con experiencia, como el nuestro. Nuestros
profesionales en marketing digital y Meta ADS estan
comprometidos a mantenerte al tanto de las ultimas
tendencias y aqjustar nuestras estrategias en
consecuencia. Nuestra experiencia y conocimientos
nos permiten adaptarnos rapidamente a los
cambios del entorno digital y maximizar los
resultados de tus campanas publicitarias.

Estos son los beneficios que obtienes al subscribirte
a nuestro servicio mensual de Facebook Ads. Nuestro
objetivo es proporcionarte una estrategia efectiva y
una gestion profesional de campanas publicitarias
en Facebook e Instagram que te ayuden a alcanzar
tus objetivos de marketing y ventas.
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Privacidad & Condiciones

Privacidad & Condiciones

Ten presente gque tu iInformacidon de marco
no serd compartida con nadie, ni datos
estadisticos, metricas u otra Informacion
sensible y privada de la marca, nos tomamos
Mmuy en serio la privacidad de tus datos.

Visitanos v conoce mds en
darvarmarketing.com


https://darvarmarketing.com/

